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LINEA 

BASE 
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2020 2021 2022 2023 CUATRENIO 0% - 59% 60% - 70% 71% - 100%

INSTITUCIONAL Y GOBIERNO: 

"Servir y hacer las cosas bien"
Gobierno Territorial 12, 16, 17, 11

Indice de incremento de la

credibilidad de la comunidad 
ND 70%

Se continua fortaleciendo la implementación del 
Sistema de Gestión Integrado Calidad-MECI 

del Municipio de Armenia, se viene cumpliendo 
con las actividades lideradas por el Despacho 

del Alcalde y en cada uno de los procesos. Se 
inició el proceso de Auditorías Internas 2020 a 

8 procesos del Sistema de Gestión, dando 

como resultado 46 no conformidades.
A través de la oficina Asesora de Proyectos 

se logró dar cumplimiento a los indicadores de 
resultado, cumpliento con el número propuesto 

de estrategiás de gestión pública, para la 

pleneación integral, articulando a la 
institucionalidad en los procesos de planeación, 

formulación, ejecución y gestión de proyectos 
estrategicos. Así mismo, se extendieron 

alianzas estrategicas desde el orden 

internacional, nacional y local. Por ultimo, es 
importante indicar que los procesos de la 

Oficina Asesora de Proyectos del Despacho 
del Alcalde quedaron aritculados en el 

programa presupuestal: Gobierno con Calidad, 
producto: sistemas de gestión integrados con 

calidad.

El porcentaje de avance en la implementación del Sistema de 
Gestión Integrado Calidad-MECI del Municipio de Armenia, se 
viene cumpliendo con las actividades lideradas por el Despacho 

del Alcalde y en cada uno de los procesos. Se cumplió el 
segundo ciclo de Auditorías Internas 2020 a 11 procesos del 

Sistema de Gestión, dando como resultado 12 no 
conformidades.

Se realizó auditoría de seguimiento al Sistema de Gestión de 

Calidad de la Administración Municipal bajo la NTC ISO 
9001:2015 por parte del ente certificador ICONTEC del 26 al 30 

de octubre del 2020 dando como resultado 0 no conformidades.
Se inició desde la Asesoría de Proyectos un acompañamiento a 

todas las dependencias en los proceso de formulación de 

proyectos estrategicos.
A través de la oficina Asesora de Proyectos se logró dar 

cumplimiento a los indicadores de resultado, cumpliento con el 
número propuesto de estrategiás de gestión pública, para la 
pleneación integral, articulando a la institucionalidad en los 

procesos de planeación, formulación, ejecución y gestión de 
proyectos estrategicos. Así mismo, se extendieron alianzas 

estrategicas desde el orden internacional, nacional y local. Por 
ultimo, es importante indicar que los procesos de la Oficina 
Asesora de Proyectos del Despacho del Alcalde quedaron 

aritculados en el programa presupuestal: Gobierno con Calidad, 
producto: sistemas de gestión integrados con calidad.

Se continua fortaleciendo la implementación 
del Sistema de Gestión Integrado Calidad-

MECI del Municipio de Armenia, se viene 
cumpliendo con las actividades lideradas por 

el Despacho del Alcalde y en cada uno de los 
procesos

Asesoria de Proyectos: En el marco del 
cumplimiento de las acciones definidas en el 

plan de acción, a la fecha se han ejecutado 
los recursos en la contratación de personal 

especializado y profesional para poder brindar 

la asistencia técnica en los procesos de 
estructuración, formulación, radicación, 

subsanación y gestión de proyectos del orden 
nacional y de cooperación internacional.

Sistema de Gestion: Desde el Sistema 
de Gestión se estan desarrollando las 

gestiones pertinentes para el Desarrollo 
de las Auditorias Internas establecidas 

en el Plan de Auditorias 2021 del 13 al 26 
de julio de 2021 y las las Auditorias 
Externas del 13 al 17 de septiembre de 

2021.

Asesoría de Proyectos:
Se extendieron alianzas estrategicas del 
orden nacional, e internacional , se brindo 

apoyo en la formulacion de proyectos y 
proyectos estrategicos a las diferentes 

dependencias de al alcaldia de armenia 
en el marco de programa prespuestal 
gobierno con calidad

Sistema de gestión:

Se continúa fortaleciendo el Sistema de Gestión
Integrado de Calidad con las actividades

lideradas por el despacho en cada uno de los
procesos.

Asesoría de proyectos:

Acorde con el cumplimiento de las actividades
contempladas en el plan de acción anual del
despacho municipal y con responsabilidad sobre

la asesoría de proyectos, se ha brindado, desde
ese despacho, el acompañamiento y asesoría

metodológica en los procesos de estructuración,
formulación, radicación y gestión de
observaciones de los equipos evaluadores a las

diferentes Secretarías, Departamentos
Administrativos y Entidades descentralizadas

del orden municipal. Con esto, se han fortalecido 
los lineamientos relacionados a la formulación y
gestión de los proyectos de los procesos de la
Alcaldía.

Sistema de gestión: Se continua fortaleciendo
el Sistema de Gestión Integrado de Calidad con 

las actividades lideradas por el despacho en
cada uno de los procesos. 

Asesoría de proyectos: Acorde con el
cumplimiento de las actividades contempladas

en el plan de acción anual del despacho
municipal y con responsabilidad sobre la
asesoría de proyectos, se ha brindado, desde

ese despacho, el acompañamiento y asesoría
metodológica en los procesos de

estructuración, formulación, radicación y
gestión de observaciones de los equipos
evaluadores a las diferentes Secretarías,

Departamentos Administrativos y Entidades
descentralizadas del orden municipal. Con esto,

se han fortalecido los lineamientos relacionados
a la formulación y gestión de los proyectos de
los procesos de la Alcaldía.

Sistema de Gestión. Se continúa fortaleciendo el
Sistema de Gestión Integrado de Calidad con el

acompañamiento en cada uno de los procesos

La asesoría de proyectos en el año 2022 de

acuerdo  a su misionalidad ha venido acompañando 
a las diferentes dependencias, departamentos

administrativos y entidades descentralizadas en la
formulación de proyectos de cooperación
internacional, nacional, públicos o privados. En ese

sentido, desde la asesoría de proyectos se han
fortalecido los procesos de formulación de

proyectos en la administración municipal.

Sistema de Gestión. Se continúa fortaleciendo el

Sistema de Gestión Integrado de Calidad con el
acompañamiento en cada uno de los procesos

La asesoria de proyectos en el año 2022 de acuerdo a
su misionalidad ha venido a compañando a las diferentes  

dependencias, departamentos administrativos y
entidades desentralizadas en la formulación de

proyectos de cooperación internacional, nacional,
publicos o privados. En ese sentido, desde la asesoria
de proyectos se han fortalecido los procesos de

formulación de proyectos en la administración municipal.

Sistema de Gestión. Se continúa fortaleciendo el
Sistema de Gestión Integrado de Calidad con el

acompañamiento en cada uno de los procesos

La asesoría de proyectos en el año 2022 de acuerdo

a su misionalidad ha venido a acompañando a las
diferentes dependencias, departamentos

administrativos y entidades descentralizadas en la
formulación de proyectos de cooperación internacional,
nacional, públicos o privados. En ese sentido, desde la

asesoría de proyectos se han fortalecido los procesos
de formulación de proyectos en la administración

municipal.

Sistema de Gestión.

Se mantiene el Sistema de Gestión
Integrado de Calidad brindando

acompañamiento a cada uno de los
procesos.

Asesoría de Proyectos
La asesoria de proyectos en el año

2022 de acuerdo a su misionalidad ha
venido a acompañando a las diferentes

dependendas, departamentos
administrativos y entidades
descentralizadas en la formulación de

proyectos de cooperación internacional,
nacional, públicos o privados. En ese

sentido, desde la asesoria de proyectos
se han fortalecido los procesos de
formulación de proyectos en la
administracion municipal. 

Sistema de Gestión.
Se mantiene el Sistema de Gestión Integrado de Calidad
brindando acompañamiento a cada uno de los procesos.

Asesoría de Proyectos

La asesoría de proyectos continua con el acompañamiento
a las diferentes dependencias, departamentos
administrativos y entidades descentralizadas en la

formulación de proyectos de cooperación internacional,
nacional, públicos o privados. En ese sentido, desde la

asesoría de proyectos se han fortalecido los procesos de
formulación de proyectos en la administración municipal.

Asesoría de Proyectos.
La oficina asesora de proyectos en este primer trimestre

viene cumpliendo con su objetivo en la formulación de
proyectos de las diferentes áreas administrativas de la
alcaldía, como también en las oficinas descentralizadas, de

carácter nacional e internacional. Durante el trimestre
informado se han realizado quince (15) mesas de trabajo

con las diferentes dependencias, tales como Corpocultura,
Departamento Administrativo de Planeación,
Infraestructura, Secretaria de Gobierno, Secretaria TICS,
Secretaria de Educación, Desarrollo Social, de esta manera
nos encontramos proactivos al mejoramiento de los

procesos, llevando a cabalidad nuestra funcionalidad.

Gobierno con calidad
Sistemas de gestión

integrados con calidad

Número de sistemas de gestión

articulados en el SGI del Municipio

de Armenia en el cuatrienio.
MM 1 1

Sistema de Gestión
Con el objeto de fortalecer y mejorar el Sistema de
Gestión Integrado de Calidad se suscribieron los

siguientes contratos:
DAFI-CD-2023-0874 Contrato de Prestación de

Servicios de Apoyo a la Gestión en la oficina de
Asesoría Administrativa, apoyando en actividades
administrativas, contribuyendo al Sistema de Gestión

Integrado por valor de $5.400.000
DAFI-CD-2023-0875 Contrato de Prestación de

Servicios de Apoyo a la Gestión, apoyo actividades de
gestión documental, en pro del Sistema de Gestión
Integrado o por valor de $5.400.000"

Socialización y aprobación del Plan y Programa de
Auditorias 2023 del 14 de febrero al 1 de junio de 2023

en el Comité Institucional de Gestión y Desempeño
realizado el 26 de enero de 2023, esto con la finalidad de 
proporcionar información de interés para la alta dirección

para poder llevar a cabo acciones, que permitan la
mejora en el actuar de la Administración. Al 31 de

marzo de 2023 se han ejecutado 7 auditorías internas
(Proceso 20. Gestión Catastral, Proceso 6. Desarrollo
Social y Político, Proceso 4. Desarrollo económico y
competitividad, Proceso 2. Direccionamiento
Estratégico, Proceso 11. Gestión Documental, Proceso

15.  Jurídico, Proceso 8. Servicio Educativo).
Se tiene programado realizar la contratación de la
Auditoría de Seguimiento para el mes de junio.

107.260.543$                    73.500.000$                         68,52% DESPACHO DEL ALCALDE

INSTITUCIONAL Y GOBIERNO: 

"Servir y hacer las cosas bien"
Gobierno Territorial 12, 16, 17, 11

Índice de incremento de la

credibilidad de la comunidad 
ND 70%

Se adelantaron actividades a traves del Plan 
de Gestión Territorial MIPG con la finalidad de 

generar estrategias que ayuden a mejorar el 
proceso de Atención al Ciudadano, como la 

respuesta y analisis a los informes de 
PQRSD.

Se adelanto las gestiones para la creación y puesta en marcha 

del Comité de Relación Estado Ciudadano adoptado mediante la 
Resolución 372 del 23 de diciembre de 2020.

En comité de Relación Estado Ciudadano 

realizado el  24 de febrero de 2021 se aprobó 
la inversión de $100.000.000 para la compra 
de recursos tecnológicos que fortalezcan la 

oficina de Atención al Ciudadano y 
$35.000.000, para la contratación de una 

persona que va a ejercer las funciones del 
manejo estadístico. Por lo anterior se esta 
adelantando el proceso de contratación para 

la adquisición de la compra de equipos.

A través de la Tienda Virtual del Estado 
Colombiano, se esta adelantando la 

compra de los equipos tecnologicos que 
fortaleceran la oficina de Atención al 

Ciudadano y en Desarrollo con el 

Departamento Amdinistrativo de 
Planeación se estan verificando los 

tramites, Servicios y Ofertas de los 
procesos misionales para la actualización 

del Portafolio de Servicios en Pagina 

Web del Municipio.

Fortalecimiento de la oficina de la Atención al
Ciudadano con la compra de los equipos
tecnológicos por Acuerdo Marco No. CCE-925-
AMP-2019, (10 computadores, 10 licencias de
office y tres impresoras láser)

Contratación de un profesional estadístico para
el fortalecimiento de los informes de seguimiento 
de Atención al Ciudadano.

Se adelantarón mesas de trabajo para la
verificación y/o actualización del portafolio de

servicios, se gestinó una capacitación con el
Instituto Nacional para Ciegos INCI y se
actualizo la Politica de Servicio al Ciudadano 

Se cuenta con el acompañamiento de un
contratista para apoyar los procesos de
consolidación y análisis de la información

estadística, de las encuestas de satisfacción y
respuesta de los PQRSD, que tiene como fin, la
mejora continua y la calidad en la prestación del
servicio al Ciudadano

Se cuenta con el acompañamiento de un contratista
para apoyar los procesos de consolidación y análisis de
la información estadística, de las encuestas de
satisfacción y respuesta de los PQRSD, que tiene

como fin, la mejora continua y la calidad en la prestación 
del servicio al Ciudadano

Se cuenta con el acompañamiento de un contratista
para apoyar los procesos de consolidación y análisis de
la información estadística, de las encuestas de
satisfacción y respuesta de los PQRSD, que tiene

como fin, la mejora continua y la calidad en la
prestación del servicio al Ciudadano

Se continua con el acompañamiento de
un contratista para apoyar los
procesoso de copnsolidación y analisis
de la información estadistica, de las
encuestas de satisfacción y respuesta

de los PQRSD, que tiene como fin, la
mejora continua y la calidad en la
prestación del Servcio al Ciudadano.

Se continua con el acompañamiento de un contratista para
apoyar los procesos de consolidación y análisis de la
información estadística, de las encuestas de satisfacción y
los términos de respuesta de los PQRSD, que tiene como

fin, la mejora continua y la calidad en la prestación del
Servicio al Ciudadano.

Gobierno con calidad

Estrategia de integridad 

y transparencia en la

entidad.

Estrategia de integridad y

transparencia en la entidad

implementada
MM 0 1

Se aprobó la política de Atención al Ciudadano en el
Comité de Relación Estado Ciudadano: Acta 01 del 19
de enero de 2023 y Comité Institucional de Gestión y
Desempeño. Acta 01 del 26 de enero de 2023,

normalizado el 31 de enero de 2023 M-AM-PGG-017
POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO V2, el cual 
fue publicado en página web de planeación a disposición
de la ciudadanía
https://docs.google.com/document/d/1O50_ZrT2GNj1b

QmGUQ6WwU3_nYmCRBix/edit. Esta actividad se
adelantó con gestión.
En cumplimiento de la Resolución 372 de 2020 se ha
adelantado 1 comité de Relación Estado Ciudadano
1. 19-01-2023. (Informe de Cierre 2022, Determinar la

secretaría técnica 2023)."
"Se suscribió el contrato de servicios profesionales
especializados DAFI-CD-2023-1254 por valor de
$9.900.000 para apoyar en la oficina de Asesoría
Administrativa en actividades relacionadas con el análisis 

estadísticos y actividades relacionadas con el Sistema

de Gestión Integrado y MIPG
Entre las actividades desarrolladas se realizó el análisis
estadístico de:
1.	INFORME PQRSD 3 CUATRIMESTRE DIC 2022
2. INFORME SATISFACCIÓN 3 CUATRIMESTRE
DIC 2022
3.	INFORME PQRSD ENERO 2023
4.	INFORME PQRSD FEBRERO 2023
5.	INFORME SATISFACCIÓN FEBRERO 2023

10.000.000$                      9.900.000$                           99,00% DESPACHO DEL ALCALDE

INSTITUCIONAL Y GOBIERNO: 

"Servir y hacer las cosas bien"
Gobierno Territorial 12, 16, 17, 11

Indice de incremento de la

credibilidad de la comunidad 
ND 70%

Se ha fortalecido las acciones de 
comunicaciones del municipio. Descritas con la 

publicación oportuna de los boletines de 
prensa, comunicados, boletines internos, 
estructuración y divulgación de campañas 

publictarias, publicación en redes sociales y la 
contratación de medios de comunicación. Así 

mismo se mantiene la asistencia o 
acompañamiento desde el área de protocolo.  

Se ha fortalecido las acciones de comunicaciones del municipio. 
Descritas con la publicación oportuna de los boletines de prensa, 
comunicados, boletines internos, estructuración y divulgación de 

campañas publictarias, publicación en redes sociales y la 
contratación de medios de comunicación. Así mismo se 

mantiene la asistencia o acompañamiento desde el área de 
protocolo.  

Se ha fortalecido las acciones de 
comunicaciones del municipio. Descritas con 

la publicación oportuna de los boletines de 
prensa, comunicados, boletines internos, 
estructuración y divulgación de campañas 

publictarias, publicación en redes sociales y 
se avanza en la contratación de medios de 
comunicación. Así mismo se mantiene la 

asistencia o acompañamiento desde el área 
de protocolo.  

Se ha fortalecido las acciones de 
comunicaciones del municipio. Descritas 

con la publicación oportuna de los 
boletines de prensa, comunicados, 
boletines internos, estructuración y 

divulgación de campañas publictarias, 
publicación en redes sociales y se 

avanza en la contratación de medios de 
comunicación. Así mismo se mantiene la 

asistencia o acompañamiento desde el 
área de protocolo.  

Se continúan fortaleciendo las acciones del
Municipio, descritas en la publicación oportuna
de los boletines de prensa, comunicados,
boletines internos estructuración y divulgación de 
campañas publicitarias, publicación en redes
sociales y se ejecuta el plan de medios. Se
mantiene la asistencia y/o acompañamiento del
área de protocolo

Se han fortalecido las acciones de
comunicaciones del Municipio, a través de la
publicación oportuna de los boletines de prensa,
comunicados, boletines internos, estructuración
y divulgación de campañas publicitarias,
generación de contenidos en redes sociales,
contratación de medios de comunicación para
emisión de mensajes institucionales, y
asistencia o acompañamiento desde el área de
protocolo.  

Se continua fortaleciendo las acciones de
comunicaciones del Municipio, a través de la
publicación oportuna de los boletines de prensa,
comunicados, boletines internos, estructuración y
divulgación de campañas publicitarias, generación
de contenidos en redes sociales, contratación de
medios de comunicación para emisión de mensajes 
institucionales, y asistencia o acompañamiento
desde el área de protocolo. 

El trabajo orientado desde la Oficina de
Comunicaciones, se enlaza con los equipos de trabajo
de las diferentes dependencias para lograr una oportuna
difusión de los logros de las acciones de la
administración municipal, especialmente a través de
comunicación externa, que presenta los siguientes
avances:
121 boletines de prensa publicados
6 boletines institucionales internos, publicados a través
de DAFI
1 plan de medios activos para la coordinación de envío
de mensajes a medios de comunicación externos,
operado por Agencia CNC SAS
Y 100% de eventos institucionales con participación del
alcalde, atendidos.

El trabajo orientado desde la Oficina de
Comunicaciones, se enlaza con los equipos de trabajo
de las diferentes dependencias para lograr una
oportuna difusión de los logros de las acciones de la
administración municipal, especialmente a través de
comunicación externa, que presenta los siguientes
avances:179 boletines de prensa publicados 8 boletines
institucionales internos, publicados a través de DAFI 1
plan de medios activos para la coordinación de envió de 
mensajes a medios de comunicación externos, operado 
por Agenda CNC SAS Y 100% de eventos
institucionales con participación del alcalde, atendidos. 

El trabajo orientado desde la Oficina
dde Comunicacines, es divulgar laas
acciones de la admintración municipal,
especialmente a través de la
comunicaion externa, que presenta los
siguientes avances. 

Con corte a 31 de diciembre se han
desarrollado las siguientes acciones

• Se han elaborado 106 Gacetas
Municipales.
 
• Entre enero y el 30 de septiembre de
2022 se han publicado 179 boletines de
prensa externos y 46 comunicados de
prensa externos. 

• En el periodo, se hizo un trabajo de
preproducción, producción y difusión en
canales digitales de 59
microinformativos en video
denominados Al Día con la Alcaldía. 

• Se diseñaron 974 piezas gráficas de
solicitudes de las dependencias; se
crearon 7 campañas publicitarias: Más
Inclusión Con el Corazón, Jornada de
Patas Y colas,  Dar de Corazón, Obras 

Durante el primer trimestre del presente año 2023 , en
cumplimiento del Plan de Acción, se han realizado 23
procesos de contratacion de servicios presionales y 6
procesos de contratacion de servicios de apoyo a la gestion
en la Oficina de Comunicaciones y Protocolo, lo anterior
con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
presente plan desarrollando las diferentes actividades
administrativas como: los diligenciamientos oportunos en
las plataformas correspondientes: SIA Observa, Secop II ,
Sigep II, elaboracion de 34 gacetas, a su vez, durante este
periodo de tiempo se han publicado 110 boletines de
prensa, se han publicado 10 comunicados de prensa, se
creo la campaña de participacion en Juegos Nacionales
mediante videos, tambien se atendió el 100% de los actos
protocolarios propios del Alcalde y aquellos a los que fue
invitado y por ultimo se han realizado al corte del 31 de
marzo 556 publicaciones en redes sociales institucionales
de la Alcaldía, las cuales alcanzaron las siguientes cifras en
seguidores orgánicos (no pagos): Facebook 66.633 Twitter
16.141 Instagram 16.600; La adquisición de bienes de
merchandising y de suministro de cartuchos, tintas se
encuentra y medalleria se encuentran en proceso
precontractual; El proceso de contratacion de Plan de
medios se encuentra en etapa precontractual

Gobierno con calidad Información Pa todos 

Número de campañas

institucionales diseñadas y

difundidas en el cuatrienio.
MM 1 1

Durante el primer trimestre del presente año 2023 , en
cumplimiento del Plan de Acción, se han realizado 23
procesos de contratacion de servicios presionales y 6
procesos de contratacion de servicios de apoyo a la
gestion en la Oficina de Comunicaciones y Protocolo, lo
anterior con el fin de dar cumplimiento a lo establecido
en el presente plan desarrollando las diferentes
actividades administrativas como: los diligenciamientos
oportunos en las plataformas correspondientes: SIA
Observa, Secop II , Sigep II, elaboracion de 34
gacetas, a su vez, durante este periodo de tiempo se
han publicado 110 boletines de prensa, se han publicado
10 comunicados de prensa, se creo la campaña de
participacion en Juegos Nacionales mediante videos,
tambien se atendió el 100% de los actos protocolarios
propios del Alcalde y aquellos a los que fue invitado y
por ultimo se han realizado al corte del 31 de marzo
556 publicaciones en redes sociales institucionales de la
Alcaldía, las cuales alcanzaron las siguientes cifras en
seguidores orgánicos (no pagos): Facebook 66.633
Twitter 16.141 Instagram 16.600; La adquisición de
bienes de merchandising y de suministro de cartuchos,
tintas se encuentra y medalleria se encuentran en
proceso precontractual; El proceso de contratacion de
Plan de medios se encuentra en etapa precontractual

1.255.000.000$                  244.500.000$                        19,48% DESPACHO DEL ALCALDE

INSTITUCIONAL Y GOBIERNO: 

"Servir y hacer las cosas bien"
Gobierno Territorial 1, 5, 10, 11, 16

Indice de convivencia

ciudadana 
ND 60%

Debido a la Emergencia sanitaria presentada 
por el Covid-19. Muchas de las actividades se 
realizaron de una manera virtual y donde cada 

proceso se detuvo pensando en evitar 

aglomeraciones y posibles contagios. Al igual 
cuando reactivamos actividades se 

desarrollaron con todas las medidas de 
protección y bioseguridad.

Se generaron espacios de intervención con la comunidad en la 

recuperación de zonas verdes

Con la participación de las diferentes 
secretarías de la administración municipal, la 

Alcaldía de Armenia hizo presencia en la 

comuna uno de la capital quindiana, llevando 
la oferta institucional de la administración.

La Asesoría Social y Comunitaria con el 
Proyecto “TODOS PA LA CALLE” en el 
primer semestre del año 2021 ha venido 
ejecutando las diferentes actividades que 
conllevan al cumplimiento de los objetivos 

establecidos en el Plan de Acción del 

presente año. Pa tal efecto se ha venido 
trabajando en el fortalecimiento de las 

acciones socioeconómicas con la 

comunidad encaminadas al mejoramiento 
de la convivencia y la paz.

La Asesoría Social y Comunitaria con el
Proyecto “TODOS PA LA CALLE” en el tercer
trimestral del año 2021 ha venido ejecutando las
diferentes actividades que conllevan al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el
Plan de Acción del presente año. Para tal efecto 
se ha venido trabajando en el fortalecimiento de

las acciones socioeconómicas con la comunidad

encaminadas al mejoramiento de la convivencia
y la paz con la participación de los diferentes
entes interinstitucionales de la administración

municipal, la Asesoría Social y Comunitaria a
intervenido las comunas 1,2,3,4,6,8.9,10, de la

capital quindiana llevando la oferta institucional
de la administración.

La Asesoría Social y Comunitaria con el
Proyecto “TODOS PA LA CALLE” en el cuarto 
trimestre del año 2021 ejecutó las diferentes
actividades que permitieron el cumplimiento de
los objetivos establecidos en el Plan de Acción
de la vigencia. Se trabajó el fortalecimiento de
las acciones socioeconómicas y psicosociales
de la comunidad, desplegando acciones que

permitan el fortalecimiento de la convivencia y

la paz, lo anterior se realizó en articulación con
los diferentes despachos de la administración

municipal y entes descentralizados. La oficina
de la Asesoría Social y Comunitaria priorizo
para el período la intervención en las comunas
6 y 7 de la ciudad capital, llevando la oferta
institucional, adicional a la intervención en las

zonas verdes de los entornos sociales con la
participación de la comunidad.

Desde la Oficina de Asesoría Social y Comunitaria
se ha logrado avanzar en el cumplimiento pleno
distribuido para el trimestre en las acciones
contempladas en el Plan de Desarrollo "Armenia
Pa Todos”, a través de la ejecución de su
proyecto "Todos Pa La Calle", así:
Siete (7) intervenciones en el programa Alegría Pa
Todos, tres (3) intervenciones en el Programa
Armenia Verde Pa Todos, se han creado tres (3)
huertas comunitarias en desarrollo del Programa

Huerta Pa Todos, acciones que se han

contemplado con actividades de Priorizando Pa
Todos y Sana Convivencia Pa Todos con acciones 

cívico sociales en los Barrios Villa Liliana, Nueva
Libertad, Rincón Santo, La Grecia, Peatonal de la
Carrera Catorce, Piloto Uribe, Nuevo Berlín, Vista
Hermosa, Popular, Las Colinas.
Administrativamente y financieramente se realizó

treinta y un (31) procesos contractuales, acatando
la normativa de ley y los reportes a las
plataformas establecidas para la contratación

estatal. 

Desde la Oficina de Asesoría Social y Comunitaria se
ha logrado avanzar en el cumplimiento pleno distribuido
para el segundo trimestre en las acciones contempladas
en el Plan de Desarrollo "Armenia Pa Todos”, a través
de la ejecución de su proyecto "Todos Pa La Calle" de la 
siguiente manera: 

ENCUENTRO PA TODOS: (2) Inauguración Plan
Piloto B/ la Grecia en convenio de Cámara y Comercio,
Universidad la Gran Colombia y Universidad del Quindío
en compañía del Alcalde.

ARMENIA VERDE PA TODOS: (8) Intervenciones,
(9) Visitas Técnicas y (3) apoyos en estrategias de

promoción de desarrollo de cultura y convivencia

ciudadana. 

HUERTAS PA TODOS: Se ha venido realizando la

socialización del programa de huertas a la comunidad y
la creación de diferentes huertas en barrios y comunas

de la cuidad: (25) Huertas caseras, (13) Vistas
técnicas, (1) Huerta de plantas medicinales, (4) talleres
de reproduccióndeplantas.  

CONVIVENCIA PA TODOS: Se realizaron talleres de

sana convivencia, visitas apoyo y asistencia psicosocial
en los diferentes barrios de la cuidad: (2) Talleres de
sana convivencia, (22) Campañas cívico-social, (5)
mesas de trabajo.

Desde la Oficina de Asesoría Social y Comunitaria se
ha logrado avanzar en el cumplimiento pleno distribuido
para el tercer trimestre en las acciones contempladas
en el Plan de Desarrollo "Armenia Pa Todos”, a través
de la ejecución de su proyecto "Todos Pa La Calle",
así:

Priorizando pa todos, trece (13) mesas de trabajo;
Encuentros pa todos, uno (1); Convivencia pa todos,
siete (7) campañas cívico-social, tres (3) atención
psicosocial; Huertas pa todos, visitas técnicas trece
(13), capacitaciones y acompañamientos tres (3);
Armenia Verde doce (12) visitas técnicas; Armenia

social dos (2) actividades de divulgación, Alegría pa

todos nueve (9) intervenciones y seis (6) visitas
técnicas.

Todas estas acciones se han contemplado con
actividades de Priorizando Pa Todos y Sana
Convivencia Pa Todos con acciones cívico sociales en
los Barrios La Adíela, Genesis, Paraíso, y sector

centro.

Administrativamente y financieramente se realizaron
veintitrés (23) procesos contractuales, acatando la

normativa de ley y los reportes a las plataformas
establecidas para la contratación estatal. 

Desde la Oficina de Asesoría Social y
Comunitaria se ha logrado avanzar en el 
cumplimiento pleno distribuido para el
cuarto trimestre en las acciones
contempladas en el Plan de Desarrollo
"Armenia Pa Todos”, a través de la
ejecución de su proyecto "Todos Pa La
Calle" de la siguiente manera: 

ARMENIA VERDE PA TODOS: (11)
Intervenciones, (5) Visitas Técnicas
apoyos en estrategias de promoción de
desarrollo de cultura y convivencia

ciudadana. 

HUERTAS PA TODOS: Se ha venido
realizando la socialización del programa

de huertas a la comunidad y la creación
de diferentes huertas en barrios y

comunas de la cuidad: (2) Huertas
caseras, (4) Vistas técnicas, 

CONVIVENCIA PA TODOS: Se
realizaron talleres de sana convivencia,

visitas apoyo y asistencia psicosocial en 
los diferentes barrios de la cuidad: (3)
Talleres de sana convivencia, (8)
Campañas cívico-social, (8) mesas de 

Desde la Oficina de Asesoría Social y Comunitaria se ha
logrado avanzar en el cumplimiento pleno distribuido para el
primer trimestre del año 2023 en las acciones contempladas 
en el Plan de Desarrollo "Armenia Pa Todos”, a través de la 
ejecución de su proyecto "Todos Pa La Calle" de la
siguiente manera: ARMENIA VERDE PA TODOS Visitas
Técnicas apoyos en estrategias de promoción de desarrollo

de cultura y convivencia ciudadana. HUERTAS PA

TODOS: Se ha venido realizando la socialización del
programa de huertas a la comunidad y la creación de
diferentes huertas en barrios y comunas de la cuidad

PRIORIZANDO PA TODOS: Se realizaron mesas de
trabajo, talleres de socialización del proyecto todos pa la

calle, ALEGRIA PA TODOS: Se realizaron intervenciones
y visitas técnicas.

Fortalecimiento de la convivencia

y la paz

Fortalecimiento de los

programas de

asistencia socio-

económicos con la

comunidad 

Todos pa la calle, fortalecimiento

de las acciones de asistencia

socioeconomica con la

comunidad

MM 0 1

ALEGRÍA PA TODOS: Acta nro 002, 13/02/2023
Visita técnica Barrio La Milagrosa , Acta nro 007,
28/02/2023 Visita técnica Barrio 25 de Mayo, Acta nro
008, 28/02/2023 Visita técnica Barrio Villa Ximena, Acta
012, visita técnica Barrio La Arboleda, Acta nro 019,
09/03/2023 visita técnica Barrio La Cecilia, Acta nro
037, 23/03/2023 visita técnica Barrio Las Brisas, Acta
nro 038, 23/03/2023, visita técnica Barrio Lindarala,
Acta nro 027, 15/03/2023 visita técnica barrio Villa del
Carmen, Acta nro 042, 29/03/2023 visita técnica barrio
25 de mayo, Acta 043, 29/03/2023 visita técnica barrio
San Nicolas.
ARMENIA VERDE: Acta nro 001, 13/02/2023 visita
técnica barrio Montevideo, Acta nro 015, 03/03/2023

visita técnica barrio Montevideo, Acta nro 014, visita

técnica barrio Nuevo Armenia, Acta nro 011 03/01/2023, 
visita técnica barrio La Patria casa de la mujer, Acta nro 
006 visita técnica barrio La Grecia, Acta 018,

09/03/2023 visita técnica barrio Las Colinas.
HUERTAS PA TODOS: Acta nro 009, 28/02/2023

Limpieza y mantenimiento hurta comunitaria CAM, Acta
nro 010, 01/03/2023 Asistencia técnica y mantenimiento
Institución Educativa Normal Superior sede ciudad
dorada, Acta nro 013, 03/03/2023 Limpieza y
mantenimiento Huerta vivero municipal, Acta 017,

09/03/2023 visita técnica y entrega de guadua en el
Rufino Sur, Acta nro 022, 13/03/2023 visita técnica
Hogar Infantil Sardinitos, Acta nro 023, 13/03/2023
visita técnica Rufino Centro, Acta nro 025, 14/03/2023 

355.000.000$                    127.400.000$                        35,89% DESPACHO DEL ALCALDE

INSTITUCIONAL Y GOBIERNO: 

"Servir y hacer las cosas bien"
Gobierno Territorial 1, 5, 10, 11, 16

Indice de convivencia

ciudadana 
ND 60%

Se viene desarrollando actividades con la 

ciudadanía como Talleres sobre la promoción 
de la Paz y la Convivencia en lugares 

estratégicos y de alto impacto en el centro de 
exposiciones Cenexpo, su objetivo es diseñar 
una estrategia pedagógica que promueva una 

cultura ciudadana de paz fundamentada en 
valores y habilidades para la vida, también se 

basa en formar líderes en valores y 

habilidades.

Se desarrollo de manera presencial y virtual estrategias que 

fortalecieron de manera exitosa la convivencia en hogares de 
paso y familias de la ciudad de Armenia.

Se desarrollaron actividades que tienen como 
propósito la promoción de la convivencia y la 

prevención de la violencia para lo cual se 
realiza la promoción de derechos de los 

Niños, Niños y Adolescentes, el fomento de 

la comunicación y la gestión asertiva de los 
conflictos en los habitantes del sector plan 

piloto de la comuna 1. 

Se desarrollaron actividades que  

propiciaron espacios de promocion por la 
paz y la sana convivencia a travez de 

tallerres ludicos y escenarios de memoria 
histyorica con paeronas adultas, mujeres 

, poblacion LGBTI y niños niñas y 

adolescentesd de la comuna 1, 2, 9 y 10 
con el fin de fomentar la comunicacion y 
la gestion asertiva de los conflictos de 

los habitantes.

Se continúan desarrollando actividades que
propiciaron espacios de promoción por la paz y
la sana convivencia a través de talleres lúdicos y 
escenarios de memoria histórica con personas
adultas, mujeres, población LGBTI y niños niñas 

y adolescentes con el fin de fomentar Ia
comunicación y Ia gestion asertiva de los
conflictos de los habitantes. 

Se alcanzó el cumplimiento de indicadores,

acciones, actividades que propiciaron la
promoción de la convivencia y la prevención de
la violencia, así como también, los espacios de

promoción por la paz y la sana convivencia a
través de talleres lúdicos y escenarios de

memoria histótica, y además de ello, el
fomento a la comunicación y gestión asertiva
de los conflictos de interés en poblaciones tales
como: niños, niñas y adolescentes, población
LGTBI,personas adultas, mujeres y aplicado en 

las comunas 1,2,3,4,5,7,8,9,10 y espacios
virtuales.

Se viene desarrollando actividades en diferentes
barrios y/o lugares del municipio de Armenia como; 
talleres de paz resolución de conflictos,
escenarios para el reconocimiento de los derechos
humanos, al igual que los derechos de los niños,

niñas y adolescentes, observación a seguimiento
de los procesos de temas que tienen que ver con
constrrucción de Paz y Ciudadanía.

Se viene desarrollando actividades en diferentes barrios
y/o lugares del municipio de Armenia como; talleres de
paz resolución de conflictos, escenarios para el
reconocimiento de los derechos humanos, al igual que
los derechos de los niños, niñas y adolescentes,

observación a seguimiento de los procesos de temas
que tienen que ver con constrrucción de Paz y
Ciudadanía.

Se viene desarrollando actividades en diferentes barrios 
y/o lugares del municipio de Armenia como; talleres de
paz resolución de conflictos, escenarios para el
reconocimiento de los derechos humanos, al igual que
los derechos de los niños, niñas y adolescentes,

observación a seguimiento de los procesos de temas
que tienen que ver con construcción de Paz y
Ciudadanía.. 

Se alcanzó el cumplimiento de las
metas propuestas por cada una de las
acciones, indicadores o actividades que

promovieron la sana convivencia y la
participación de la comunidad a través

de alternativas o estrategicas lúdicas -
pedagógicas para disminuir el conflicto,
la violencia para encontrar en el diálogo
la clave para encontrar la paz entre los
ciudadanos y ciudadanas de la ciudad

de Armenia, Quindío. 

En el primer trimestre del 2023 se logro el cumplimiento de
las metas propuestas de cada accion , donde se realizaron
diferentes talleres y  campañas de promoción e intervención 
cultural de paz, reconciliación, cultura y convivencia
ciudadana y sana convivencia; que contribuyan a la

construcción de la Paz,   por medio de estrategias ludicas y 
pedagogicas impactando a los niños, niñas, adolescentes y
adultos   del Municipio de Armenia,

Fortalecimiento de la convivencia

y la paz

Construcción colectiva 

por la paz

Numero de estrategias creadas e

implementadas para la

construcción de paz ciudadana

en el cuatrienio.

MM 1 1

OBSERVATORIO: Se realizan reuniones con
diferentes organizaciones, fundaciones y entidades

como Epa, Fomvivienda, Hacienda entre otras; donde
se realizo la sistematizacion de informacion,

caracterizacion de organizaciones y requerimientos de
las reuniones del observatorio de Paz, de igual manera
se realizaron talleres de ley de paz total, legado de la
comision de la verdad y acuerdo de paz.  Se impactaron  
Adultos: 184 Niños: 1

CAMPAÑAS: Se realizaron diferentes campañas
impactando a los adultos myores, Niños, niñas y
Adolescentes. Las Campañas realizadas fueron:

“Siembra amor y Recogerás Paz”, “Elaboración de
Manillas Paz y Amor” , “La Telaraña y sus Valores”, “La 

Pulsera de los Valores ”, “La Red de los Valores”, “El
Contagio de la Esperanza y Amor”, "La paz , la sonrisa
de un niño", “La Malla la Paz y sus valores”,
"Sembrando Paz y Tranquilidad en tu corazón", "Los
Valores y Derechos Humanos nuestras Raíces",

“Valores y Derechos Humanos Todos Unidos Por La
Paz”, "Construye paz en tu corazón", "La Red de los
Valores y Derechos Humanos", "Plantemos la Paz en
Nuestros Espacios", y "Construyamos la Paz en

Nuestros Jóvenes"   Se impactaron   Adulto Mayor: 114         
Adultos: 8 Niños,Niñas y Adolescentes: 486
TALLERES: “Transitando del Conflicto a la Paz”; la
socialización y capacitación por medio del taller sobre el
dialogo como base para la transformación de los
conflictos. Se impactaron Adulto Mayor: 98         

155.000.000$                    117.600.000$                        75,87% DESPACHO DEL ALCALDE

34.178.311$                    

351.690.161$                   

4015,00%

145,01% $             407.199.379 

 $             707.296.189  $             855.444.640  $             924.677.979  $             975.518.318 

51,00% 52,43% 65,00% 75,00% 80,00%

62,50% 65,00%

80,00%

18,75% 25,00% 20,00% 37,00% 43,75%

40,00% 50,00%11,62% 22,00%

75,00% 81,25%

26,00%

50,00% 53,00% 54,32% 68,00% 75,00% 81.25%

80,00%

12,75% 25,00% 25,00% 37,00% 39,00% 81,25%

 $             804.555.361  $             561.322.021  $             483.481.682 

52,00% 53,69% 68,00% 73,00% 80,00%

81,00%

11,81% 22,50% 31,00% 35,00% 41,00% 50,00%

51,00% 52,47% 67,00% 75,00% 81,00%11,81% 25,00% 26,00% 37,00% 40,00% 50,00%

81,25%50,00% 56,25%  $                 3.462.937.126 

 $                 2.256.558.443 

81,25%

PROGRAMA 
PRESUPUESTAL

PRODUCTO

INDICADOR DE  PRODUCTO MATRIZ PLURIANUAL DE INVERSION31,25% 37,50% 43,75% 50,00% 56,25% 62,50%

2023 - 01

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO FINANCIERO

APROPIACIÓN 
DEFINITIVA MATRIZ 

PLURIANUAL PLAN DE 
DESARROLLO 2020-2023

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE LA 

MATRIZ PLURIANUAL DEL 
PLAN DE DESARROLLO 2020-

2023

ENERO 01 A MARZO 30

Recursos asignados, en 
pesos en el momento 

presupuestal 

Recursos ejecutados en 
pesos en el momento 

presupuestal (Reg. 
Presupuestal)

% ejecución 
presupuestal a la fecha 
de corte, por actividad 

(Disponible)

100% AVANCE DE CUMPLIMIENTO AÑO 2023

2020 - 01

OBSERVACIONES

2020 - 02

OBSERVACIONES OBSERVACIONES

2023 - 01

OBSERVACIONES

ENERO 01 A MARZO 30

81,25%

MATRIZ ESTRATÉGICA 
PLAN DE DESARROLLO DEL MUNICIPIO 2020-2023 “ARMENIA PA’ TODOS”

25% AVANCE DE CUMPLIMIENTO AÑO 2020 50% AVANCE DE CUMPLIMIENTO AÑO 2021 75% AVANCE DE CUMPLIMIENTO AÑO 2022 100% AVANCE DE CUMPLIMIENTO AÑO 2023

MATRIZ ESTRATÉGICA 
PLAN DE DESARROLLO DEL MUNICIPIO 2020-2023 “ARMENIA PA’ TODOS”

2021 - 01

OBSERVACIONES

2021 - 02

OBSERVACIONES

2022 - 03

OBSERVACIONES

2022 - 04
JULIO 01 A SEPTIEMBRE 30 OCTUBRE 01 A DICIEMBRE 31

68,75% 75,00%OBSERVACIONES

2022 - 01

OBSERVACIONES

2022 - 02
ENERO 01 A MARZO 31 ABRIL 01 A JUNIO 30

OBSERVACIONES

2021 - 03

OBSERVACIONES

2021 - 04

LÍNEA ESTRATÉGICA SECTOR ODS ASOCIADOS

INDICADOR DE BIENESTAR 18,75% 25,00%

ENERO 01 A SEPTIEMBRE 30 OCTUBRE 01 A DICIEMBRE 31 ENERO 01 A MARZO 30 ABRIL 01 A JUNIO 30 JULIO 01 A SEPTIEMBRE 30 OCTUBRE 01 A DICIEMBRE 31

37,00%

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE


